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1. Introduction 

Crafti Studio a le plaisir de soumettre sa proposition pour la conception et la mise en œuvre 
de l’infrastructure numérique d’évangélisation, de formation et de suivi de l’Église 
Méthodiste Unie au Cameroun. 

Nous considérons que la réussite de ce projet ne dépend pas uniquement du développement 
d’un site Web, d’une application mobile et d’un chatbot. Elle dépend surtout de notre 
capacité à comprendre les besoins réels de l’EMUC, ses publics, ses contenus, ses parcours 
et ses processus afin de construire un écosystème numérique cohérent, utile et évolutif. 

Notre démarche commencera donc par une phase de Discovery, menée avec les 
représentants concernés de l’EMUC, autour de questions essentielles : 

●​ Qui utilisera la plateforme et quels sont leurs besoins ? 
●​ Que doivent pouvoir faire les visiteurs, membres et participants ? 
●​ Quels contenus existent déjà et qui les produit ou les valide ? 
●​ Comment les formations sont-elles organisées et suivies ? 
●​ Comment les demandes sont-elles actuellement orientées vers les communautés et 

responsables ? 
●​ Quelles informations doivent être collectées, pourquoi et avec quel niveau d’accès ? 
●​ Quels outils et processus existants doivent être conservés ou intégrés ? 
●​ Comment le Web, le mobile et le chatbot doivent-ils fonctionner ensemble ? 
●​ Quelle architecture permettra à l’EMUC de faire évoluer la solution dans le futur ? 
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Ces réponses guideront ensuite les choix fonctionnels et technologiques, afin de construire 
une solution modulaire, maintenable, sécurisée, réutilisable et évolutive. 

La consultation présente une enveloppe budgétaire indicative de 4 000 000 FCFA, répartie 
entre la plateforme Web et l’application mobile. Notre proposition s’inscrit dans cette 
enveloppe tout en privilégiant les fonctionnalités ayant la plus grande valeur pour les 
utilisateurs et pour l’organisation. 

Crafti Studio souhaite ainsi travailler avec l’EMUC dans une logique de partenariat : 
comprendre, structurer, construire, tester, former et accompagner. 

2. NOTRE COMPRÉHENSION DU PROJET 

Nous ne considérons pas ce projet comme la juxtaposition de : 

un site Web + une application mobile + un chatbot. 

Nous le considérons comme la création d'un écosystème numérique intégré pour l'EMUC. 

Cet écosystème doit permettre de connecter : 

Personnes → Contenus → Formation → Interaction → Orientation → Communautés → Suivi 

L'objectif est que chaque composante du système serve un parcours cohérent. 

Illustration du parcours utilisateur : 
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Figure — Parcours type Visiteur → Mobile (conception système) 

C'est cette logique de parcours et de circulation de l'information qui doit guider l'architecture 
du projet. 
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Figure — Écosystème numérique EMUC 

2.1 Acteurs et rôles de l'écosystème 

Pour que le parcours ci-dessus fonctionne, la plateforme doit clairement distinguer qui fait quoi. Les rôles 
ci-dessous sont dérivés du brief (visiteurs, membres, administration, responsables formation et communautés, 
chatbot, institution EMUC). Les permissions exactes seront affinées avec l'EMUC en Discovery. 

Acteur / rôle Rôle dans l'écosystème 

Visiteur Découvre l'EMUC sur le Web, consulte les contenus publics, 
interroge le chatbot 

Membre / Participant S'inscrit, suit les formations, poursuit son parcours (Web et 
mobile) 

Administrateur Gère contenus, utilisateurs, formations, données et permissions 

Responsable formation Modules, inscriptions, progression pédagogique 

Responsable communautés Reçoit les demandes orientées, met en relation, assure le suivi 
local 

Chatbot Porte d'entrée : informer, orienter, déclencher une demande ; 
passer à l'humain si besoin 

EMUC (institution) Pilote les objectifs, valide les règles métier, fournit les contenus 

2.2 Diagramme de contexte 

Le diagramme de contexte situe la plateforme EMUC au centre et les acteurs autour. Il rappelle que le 
système relie personnes, contenus, formation, interaction, orientation, communautés et suivi — sans figer 
encore de stack technique. 
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Figure — Diagramme de contexte (plateforme EMUC ↔ acteurs) 

 

3. NOTRE APPROCHE : COMMENCER PAR 
COMPRENDRE 

Avant de choisir une technologie, nous voulons comprendre le fonctionnement réel du 
projet. 

Phase de découverte 

Crafti Studio organisera des sessions de travail avec les représentants désignés par l'EMUC. 
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Ces sessions pourront réunir : 

●​ responsables institutionnels ; 
●​ responsables communication ; 
●​ responsables formation ; 
●​ responsables des communautés ; 
●​ responsables du suivi ; 
●​ représentants des utilisateurs ; 
●​ responsables techniques lorsqu'ils existent. 

L'objectif sera de construire une vision commune du système. 

Questions principales 

Nous chercherons notamment à comprendre : 

Les utilisateurs 

●​ Qui sont les utilisateurs ? 
●​ Quels sont leurs besoins ? 
●​ Quels appareils utilisent-ils ? 
●​ Quel niveau de familiarité numérique ont-ils ? 
●​ Quels parcours doivent être simples et rapides ? 

Les contenus 

●​ Quels contenus existent déjà ? 
●​ Où sont-ils actuellement stockés ? 
●​ Qui les produit ? 
●​ Qui les valide ? 
●​ Qui doit pouvoir les modifier ? 
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Les formations 

●​ Comment les formations sont-elles actuellement organisées ? 
●​ Qui crée les modules ? 
●​ Comment les participants sont-ils inscrits ? 
●​ Comment leur progression est-elle suivie ? 

Les communautés 

●​ Comment les personnes sont-elles actuellement orientées vers les communautés ? 
●​ Quelles informations doivent être transmises ? 
●​ Qui reçoit ces demandes ? 

Les données 

●​ Quelles informations doivent être collectées ? 
●​ Pourquoi ? 
●​ Pendant combien de temps ? 
●​ Qui peut y accéder ? 
●​ Qui doit recevoir chaque type de demande ? 

Les outils existants 

Nous analyserons également les outils déjà utilisés par l'EMUC afin d'éviter de reconstruire 
inutilement ce qui existe déjà. 

 

4. UNE ÉQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE POUR 
LA RÉUSSITE DU PROJET 
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Un projet de cette nature nécessite davantage qu'un seul développeur. 

Crafti Studio propose donc une équipe organisée autour de plusieurs compétences 
complémentaires. 

4.1. Product Owner / Responsable produit 

Le Product Owner représente la vision fonctionnelle du projet. 

Son rôle sera de : 

●​ comprendre les objectifs de l'EMUC ; 
●​ transformer les besoins en fonctionnalités ; 
●​ prioriser les fonctionnalités ; 
●​ maintenir une vision cohérente du produit ; 
●​ arbitrer les priorités fonctionnelles avec le client ; 
●​ organiser les validations ; 
●​ s'assurer que le produit répond réellement au besoin. 

Le Product Owner constitue le lien entre le besoin institutionnel et l'équipe technique. 

 

4.2. Senior Software Architect / Senior 
Developer 

Un profil senior sera impliqué dans les décisions structurantes du projet. 

Responsabilités : 

●​ architecture technique ; 
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●​ choix des technologies ; 
●​ conception des API ; 
●​ structure des données ; 
●​ sécurité ; 
●​ intégrations ; 
●​ scalabilité ; 
●​ organisation du code ; 
●​ revue technique. 

L'objectif est d'éviter de construire une solution qui fonctionne uniquement pour la première 
version mais devient difficile à maintenir ensuite. 

 

4.3. Développeurs 

Les développeurs seront responsables de la réalisation technique. 

Selon les besoins : 

Développement Web 

●​ interface utilisateur ; 
●​ portail institutionnel ; 
●​ espace formation ; 
●​ administration ; 
●​ formulaires ; 
●​ intégrations. 

Backend 
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●​ API ; 
●​ logique métier ; 
●​ base de données ; 
●​ authentification ; 
●​ gestion des permissions ; 
●​ intégrations. 

Mobile 

●​ application mobile ; 
●​ intégration avec les services Web ; 
●​ gestion des parcours ; 
●​ tests sur appareils. 

L'équipe sera organisée autour d'une architecture commune afin d'éviter que chaque 
composante soit développée indépendamment. 

 

4.4. AI / Automation Specialist 

Le spécialiste IA interviendra notamment sur : 

●​ conception du chatbot ; 
●​ structuration de la base de connaissances ; 
●​ choix du modèle ou service IA ; 
●​ logique d'orientation ; 
●​ traitement des demandes ; 
●​ garde-fous ; 
●​ intégration avec les données autorisées ; 
●​ automatisations pertinentes. 
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L'IA ne sera pas ajoutée simplement parce que le projet mentionne un chatbot. 

Nous chercherons à déterminer où l'IA apporte réellement de la valeur et où une logique 
classique est préférable. 

 

4.5. UI/UX Designer 

Le designer UX/UI travaillera sur : 

●​ parcours utilisateurs ; 
●​ architecture de l'information ; 
●​ wireframes ; 
●​ interfaces ; 
●​ responsive design ; 
●​ accessibilité ; 
●​ expérience mobile ; 
●​ cohérence visuelle. 

L'objectif est de rendre les parcours compréhensibles même pour des utilisateurs ayant des 
niveaux très différents de familiarité avec les outils numériques. 

 

 

4.6. QA / Software Tester 

Un profil QA/Test sera intégré au projet. 
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Son rôle sera de vérifier : 

●​ fonctionnalités ; 
●​ parcours utilisateurs ; 
●​ formulaires ; 
●​ authentification ; 
●​ permissions ; 
●​ API ; 
●​ compatibilité mobile ; 
●​ responsive ; 
●​ chatbot ; 
●​ intégrations ; 
●​ régressions ; 
●​ erreurs critiques. 

Le testing ne sera donc pas réservé aux derniers jours du projet. 

Il sera intégré progressivement au processus de développement. 

 

4.7. Project / Delivery Management 

La coordination assurera : 

●​ planning ; 
●​ réunions ; 
●​ suivi des décisions ; 
●​ suivi des risques ; 
●​ coordination des équipes ; 
●​ validation des étapes ; 
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●​ communication avec l'EMUC. 

 

5. POURQUOI CETTE ORGANISATION EST 
IMPORTANTE 

Le projet implique plusieurs domaines : 

Institutionnel + Communication + Formation + Technologie + Données + IA + Mobile 

Un seul profil ne peut pas raisonnablement être expert de tous ces domaines. 

Notre organisation permet donc de faire travailler ensemble : 
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Figure — Organisation collaborative autour de l'EMUC 

Avec l'EMUC au centre du processus. 

 

6. CHOISIR LES BONNES TECHNOLOGIES 
APRÈS AVOIR COMPRIS LE BESOIN 

Crafti Studio ne souhaite pas imposer une technologie simplement parce qu'elle est 
populaire. 

Nous proposons plutôt : 

Besoin → Architecture → Contraintes → Technologies 

et non : 

Technologie → puis recherche d'un problème à résoudre. 

Après les ateliers de découverte, nous proposerons une architecture technique documentée. 

Les critères de sélection seront notamment : 

●​ sécurité ; 
●​ coût ; 
●​ performance ; 
●​ maintenabilité ; 
●​ disponibilité des compétences ; 
●​ évolutivité ; 
●​ intégration ; 

 



 
 

NIU : M022116139030G​
RCCM : 
RC/DLBB/2021/B/252​
YAOUNDE – NSIMEYON 7.674    
https://craftistudio.tech/ 
contact@craftistudio.tech  

 
 

       ━━━━━━━━ 
●​ réutilisabilité ; 
●​ simplicité d'administration ; 
●​ pérennité. 

 

7. ARCHITECTURE ET CODE RÉUTILISABLE 

Un principe important de notre approche sera de construire des composants réutilisables. 

Par exemple : 

●​ système d'authentification réutilisable ; 
●​ composants d'interface ; 
●​ API structurées ; 
●​ modules de formation ; 
●​ système de formulaires ; 
●​ gestion des rôles ; 
●​ notifications ; 
●​ services de données ; 
●​ composants mobiles ; 
●​ intégrations. 

L'objectif est d'éviter le développement de fonctionnalités isolées et difficiles à faire évoluer. 

Une fonctionnalité créée pour le Web doit, lorsque cela est pertinent, pouvoir être exploitée 
par le mobile via les mêmes services. 
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Nous proposons plutôt : Besoin → Architecture → Contraintes → Technologies. 
Après les ateliers de découverte, nous proposerons une architecture technique documentée. 

 
Figure — Architecture logique des composants (Web, mobile, chatbot, API commune) 

Lecture conception : portail, formation, interaction, administration et notifications s'appuient sur des services / API 
communs. Le mobile n'est pas une seconde plateforme : il consomme les mêmes services. Les technologies seront 
choisies après Discovery (Besoin → Architecture → Contraintes → Technologies — brief §6). 

 

8. COMPRENDRE LA CIRCULATION DE 
L'INFORMATION 

C'est un élément particulièrement important du projet. 
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Nous ne voulons pas seulement demander : 

"Quelles informations devons-nous collecter ?" 

Nous voulons également savoir : 

"Que se passe-t-il après leur collecte ?" 

Prenons un exemple. 

Une personne utilise un formulaire : 

"Je souhaite être accompagné(e)." 

La plateforme peut recueillir les informations autorisées. 

Mais ensuite : 

1.​ la demande est enregistrée ; 
2.​ le système identifie sa catégorie ; 
3.​ la demande est orientée ; 
4.​ le responsable approprié reçoit l'information nécessaire ; 
5.​ la demande est traitée ; 
6.​ le suivi est enregistré ; 
7.​ des statistiques agrégées peuvent éventuellement être produites. 

Cette logique devra être définie avec l'EMUC. 

Le schéma suivant traduit cette chaîne en flux de conception (collecte → orientation → suivi). Il restera aligné 
sur la logique de sécurité du §13. 

 



 
 

NIU : M022116139030G​
RCCM : 
RC/DLBB/2021/B/252​
YAOUNDE – NSIMEYON 7.674    
https://craftistudio.tech/ 
contact@craftistudio.tech  

 
 

       ━━━━━━━━ 

 
Figure — Flux de données / orientation d'une demande 
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9. MATRICE DE CIRCULATION DES DONNÉES 
Nous documentons dès la conception la circulation des données avec la matrice Information | Source | 

Finalité | Destinataire | Niveau d'accès | Action. Les cinq lignes ci-dessous sont les exemples du brief ; la 

matrice complète sera validée avec l'EMUC avant implémentation. 

Information Source Finalité Destinataire Niveau 
d'accès Action 

Contact Formulaire Suivi Responsable autorisé Restreint Suivi 

Inscription Formation Participation Responsable 
formation Restreint Inscription 

Demande de 
prière 

Chatbot/Formulai
re Orientation Responsable désigné Restreint Orientation 

Demande 
communautaire Formulaire Orientation Communauté 

concernée Restreint Mise en 
relation 

Progression 
formation E-learning Suivi 

pédagogique 
Responsable 
formation Restreint Accompagne

ment 

 

10. LE CHATBOT : ORIENTER, PAS 
REMPLACER L'HUMAIN 

Le chatbot sera conçu comme une porte d'entrée numérique. 

Il pourra aider à : 
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●​ trouver une information ; 
●​ découvrir une formation ; 
●​ trouver une activité ; 
●​ comprendre comment contacter l'EMUC ; 
●​ être orienté vers une communauté ; 
●​ effectuer une demande ; 
●​ accéder à une ressource. 

Mais certaines situations nécessiteront une intervention humaine. 

Nous proposerons donc des mécanismes permettant au chatbot de reconnaître les 
situations nécessitant une orientation vers une personne ou un responsable. 

L'objectif est : 

Automatiser ce qui peut l'être.​
Orienter ce qui nécessite un humain.​
Ne jamais masquer le besoin d'une intervention humaine 

 

11. CONCEPTION DE LA PLATEFORME WEB 

La plateforme pourra intégrer, selon les besoins validés : 

Portail institutionnel 

●​ présentation de l'EMUC ; 
●​ actualités ; 
●​ activités ; 
●​ événements ; 
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●​ ressources ; 
●​ contacts. 

Espace formation 

●​ catalogue ; 
●​ modules ; 
●​ ressources ; 
●​ inscription ; 
●​ progression ; 
●​ suivi. 

Interaction 

●​ chatbot ; 
●​ formulaires ; 
●​ demandes ; 
●​ orientation. 

Administration 

●​ contenus ; 
●​ utilisateurs ; 
●​ formations ; 
●​ données ; 
●​ permissions. 

11.1 Découpage Web vs Mobile (même écosystème) 

La plateforme Web porte le portail institutionnel, l'espace formation, l'interaction (chatbot, formulaires, 
demandes, orientation) et l'administration. L'application mobile est une extension de ce même écosystème — 
pas une seconde plateforme indépendante. Les fonctionnalités mobile (contenus, formations, événements, 
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communautés, formulaires, notifications, orientation) seront priorisées après les ateliers, en s'appuyant sur les 
mêmes services que le Web. 

 

12. APPLICATION MOBILE 

L'application mobile sera conçue comme une extension de l'écosystème et non comme une 
seconde plateforme indépendante. 

Elle pourra donner accès à : 

●​ contenus ; 
●​ actualités ; 
●​ formations ; 
●​ ressources ; 
●​ événements ; 
●​ communautés ; 
●​ formulaires ; 
●​ notifications ; 
●​ services d'orientation. 

Les fonctionnalités exactes seront priorisées après les ateliers. 

13. SÉCURITÉ ET GESTION DES ACCÈS 

Les données ne doivent pas circuler librement entre toutes les parties du système. 

Nous mettrons en place une logique de : 

Collecte → Classification → Autorisation → Transmission → Traitement → Conservation 
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Collecte → Classification → Autorisation → Transmission → Traitement → Conservation 

avec des permissions adaptées. 

Les mesures techniques pourront comprendre : 

●​ HTTPS ; 
●​ authentification sécurisée ; 
●​ gestion des rôles ; 
●​ contrôle des permissions ; 
●​ validation des entrées ; 
●​ sécurisation des API ; 
●​ protection des secrets ; 
●​ sauvegardes ; 
●​ journalisation des opérations pertinentes ; 
●​ mises à jour des dépendances ; 
●​ séparation des environnements ; 
●​ contrôle des accès administrateurs. 

En conception, chaque type d'information de la matrice §9 doit pouvoir être rattaché à cette chaîne (qui collecte, qui 
autorise, qui reçoit, combien de temps on conserve). Les mesures techniques listées ci-dessus seront précisées lors de 
l'architecture technique — sans figer la stack avant Discovery. 

 

14. MÉTHODE DE TRAVAIL 

Nous proposons une démarche collaborative. 

Vue d'ensemble des huit étapes (de Discovery au transfert) : 
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Figure — Méthode Discovery → Handover (conception / livraison) 

Étape 1 — Discovery 

Ateliers avec l'EMUC. 

Objectif : comprendre. 

Étape 2 — Product Definition 

Transformation des besoins en : 

●​ parcours ; 
●​ fonctionnalités ; 
●​ priorités ; 
●​ règles métier. 

Objectif : définir. 

Étape 3 — Architecture 
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Conception : 

●​ architecture ; 
●​ données ; 
●​ API ; 
●​ intégrations ; 
●​ sécurité ; 
●​ technologies. 

Objectif : structurer. 

Étape 4 : Design 

Conception UX/UI. 

Objectif : rendre l'expérience claire et accessible. 

Étape 5 : Development 

Développement progressif. 

Objectif : construire. 

Étape 6 : Testing 

Tests continus et recette. 

Objectif : vérifier. 

Étape 7 : Deployment 
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Mise en production. 

Objectif : mettre en service. 

Étape 8 : Training & Handover 

Formation et transfert. 

Objectif : rendre l'EMUC autonome dans l'exploitation courante. 

 

15. ORGANISATION DU PROJET 

Le projet fonctionnera selon un modèle collaboratif. 

Côté EMUC 

L'EMUC désignera : 

●​ un interlocuteur principal ; 
●​ les responsables fonctionnels concernés ; 
●​ les personnes habilitées à valider les livrables. 

Côté Crafti 

Crafti Studio mettra à disposition : 

●​ Product Owner ; 
●​ Senior Developer / Architect ; 
●​ développeurs ; 
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●​ AI Specialist ; 
●​ UX/UI Designer ; 
●​ QA Tester ; 
●​ Project/Delivery Management. 

Des profils pourront intervenir à différentes intensités selon la phase du projet. 

 

16. PLANNING INDICATIF 

Nous proposons un planning initial de 10 semaines, à confirmer après la phase de 
découverte. 

Phase Période 
indicative 

Discovery / ateliers Semaine 1 

Product definition Semaine 2 

Architecture + UX/UI Semaine 2–3 

Développement Web Semaine 3–6 
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Formation / données / 
chatbot 

Semaine 5–7 

Développement mobile Semaine 6–8 

QA / tests / corrections Semaine 8–9 

Déploiement / formation / 
transfert 

Semaine 10 

Le calendrier sera ajusté en fonction des décisions prises pendant la phase Discovery. 
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Nous proposons un planning initial de 10 semaines, à confirmer après la phase de découverte. 
Discovery / ateliers — Semaine 1 ; Product definition — Semaine 2 ; Architecture + UX/UI — Semaine 2–3 ; 
Développement Web — Semaine 3–6. 
Formation / données / chatbot — Semaine 5–7 ; Développement mobile — Semaine 6–8 ; QA / tests / 
corrections — Semaine 8–9 ; Déploiement / formation / transfert — Semaine 10. 

 

Figure — Planning indicatif (10 semaines) 

 

17. LIVRABLES 

Phase Discovery 

●​ compte rendu des ateliers ; 
●​ cartographie des utilisateurs ; 
●​ cartographie des parcours ; 
●​ cartographie des informations ; 
●​ premières priorités. 

Phase Architecture 
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●​ architecture fonctionnelle ; 
●​ architecture technique ; 
●​ modèle de données ; 
●​ stratégie API ; 
●​ stratégie de sécurité ; 
●​ proposition technologique. 

Phase Design 

●​ wireframes ; 
●​ interfaces ; 
●​ parcours mobile ; 
●​ système visuel. 

Phase Development 

●​ plateforme Web ; 
●​ backend/API ; 
●​ administration ; 
●​ formation ; 
●​ chatbot ; 
●​ formulaires ; 
●​ base de données ; 
●​ application mobile. 

Phase QA 

●​ plan de tests ; 
●​ tests fonctionnels ; 
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●​ tests d'intégration ; 
●​ tests responsive ; 
●​ tests mobiles ; 
●​ corrections. 

Phase Deployment 

●​ environnement de production ; 
●​ configuration ; 
●​ mise en ligne ; 
●​ préparation distribution mobile. 

Phase Handover 

●​ documentation ; 
●​ accès ; 
●​ formation ; 
●​ transfert ; 
●​ assistance initiale. 

18. FINANCEMENT 

IMPORTANT 

Le montant de 4 000 000 FCFA indiqué ci-dessous correspond à l'enveloppe budgétaire 
indicative communiquée dans la consultation. 

Crafti Studio ne présente donc pas ce montant comme une estimation arbitraire du projet. 
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Notre objectif est de travailler avec l'EMUC pour déterminer comment utiliser cette 
enveloppe de manière optimale, en donnant la priorité aux fonctionnalités ayant le plus de 
valeur pour les utilisateurs et pour l'organisation. 
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19. PROPOSITION FINANCIÈRE 

LOT 1 - PLATEFORME WEB 

Budget indicatif communiqué : 2 500 000 FCFA 

Composante Montant indicatif 

Discovery, analyse et conception 500 000 FCFA 

Portail Web national 800 000 FCFA 

Module de formation 300 000 FCFA 

Chatbot intelligent 300 000 FCFA 

Base de données et formulaires 300 000 FCFA 

Tests, sécurité, déploiement et assistance initiale 300 000 FCFA 

Total Lot 1 2 500 000 FCFA 

 

20. LOT 2 - APPLICATION MOBILE 

Budget indicatif communiqué : 1 500 000 FCFA 

Composante Montant indicatif 

Conception et architecture mobile 200 000 FCFA 
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Composante Montant indicatif 

Développement mobile 700 000 FCFA 

Intégration avec les services Web 250 000 FCFA 

Fonctionnalités contenus / formation / interaction 150 000 FCFA 

Tests et préparation à la distribution 200 000 FCFA 

Total Lot 2 1 500 000 FCFA 

 

21. TOTAL 

Lot Montant 

Plateforme Web 2 500 000 FCFA 

Application mobile 1 500 000 FCFA 

TOTAL 4 000 000 FCFA 

TOTAL GLOBAL : 4 000 000 FCFA 

Quatre millions de francs CFA 

Cette proposition est alignée sur le budget indicatif communiqué dans la consultation. 
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Le montant de 4 000 000 FCFA indiqué ci-dessous correspond à l'enveloppe budgétaire indicative 
communiquée dans la consultation. 
LOT 1 — Plateforme Web : 2 500 000 FCFA. LOT 2 — Application mobile : 1 500 000 FCFA. 
TOTAL GLOBAL : 4 000 000 FCFA — Quatre millions de francs CFA. 

 

Figure — Répartition budgétaire indicative 

La répartition définitive entre certaines tâches pourra être affinée à la suite des ateliers de 
découverte, sans dépasser l'enveloppe contractuelle validée, sauf évolution formelle du 
périmètre. 

22. CE QUE CRAFTI PROPOSE AU-DELÀ DU 
DÉVELOPPEMENT 

Notre valeur ajoutée ne consiste pas uniquement à écrire du code. 

Nous proposons à l'EMUC : 

Comprendre 

Comprendre les besoins réels avant de construire. 
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Structurer 

Transformer les besoins en architecture et processus. 

Conseiller 

Proposer les technologies les plus adaptées aux contraintes réelles. 

Construire 

Développer une solution professionnelle. 

Tester 

Vérifier que la solution fonctionne réellement pour ses utilisateurs. 

Former 

Permettre aux équipes de prendre en main l'outil. 

Accompagner 

Assurer l'assistance initiale et proposer une maintenance évolutive. 

23. NOTRE ENGAGEMENT SUR L'UTILISATION 
DES INFORMATIONS DE L'EMUC 

Les informations fournies par l'EMUC seront utilisées uniquement dans le cadre des 
objectifs validés du projet. 

Nous proposerons de documenter : 
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●​ quelles données sont collectées ; 
●​ pourquoi elles sont collectées ; 
●​ où elles sont stockées ; 
●​ qui peut y accéder ; 
●​ à qui elles peuvent être transmises ; 
●​ quelles actions peuvent être déclenchées ; 
●​ quelles données doivent rester confidentielles. 

Cette approche permettra à l'EMUC de conserver une meilleure visibilité sur son propre 
système d'information. 

24. ÉVOLUTIVITÉ 

La première version ne doit pas être considérée comme la fin du projet. 

Elle doit constituer une base permettant d'ajouter progressivement : 

●​ nouvelles formations ; 
●​ nouveaux parcours ; 
●​ espaces membres ; 
●​ événements ; 
●​ notifications ; 
●​ nouvelles communautés ; 
●​ statistiques ; 
●​ attestations ; 
●​ contenus audio et vidéo ; 
●​ nouvelles intégrations ; 
●​ automatisations ; 
●​ fonctionnalités IA. 
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L'architecture sera donc pensée pour permettre ces évolutions sans devoir reconstruire 
entièrement le système. 

25. MAINTENANCE 

Après le déploiement, Crafti Studio pourra accompagner l'EMUC à travers une offre de 
maintenance distincte. 

Elle pourra comprendre : 

Maintenance corrective 

Correction des anomalies. 

Maintenance technique 

●​ mises à jour ; 
●​ dépendances ; 
●​ sécurité ; 
●​ infrastructure. 

Maintenance évolutive 

Ajout de nouvelles fonctionnalités. 

Support 

Assistance aux équipes administratives et techniques. 

Les modalités et coûts de maintenance seront définis avec l'EMUC en fonction de ses 
besoins. 
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26. CONDITIONS ET HYPOTHÈSES 

L'offre suppose notamment que : 

●​ l'EMUC fournira les contenus institutionnels ; 
●​ l'EMUC participera aux ateliers de découverte ; 
●​ les responsables concernés seront disponibles pour les validations ; 
●​ les accès nécessaires seront fournis ; 
●​ les comptes de services tiers seront disponibles lorsqu'ils sont nécessaires ; 
●​ les frais des services tiers payants seront identifiés séparément ; 
●​ toute extension significative du périmètre sera validée avant développement. 

Les éventuels coûts liés à : 

●​ hébergement ; 
●​ comptes développeur ; 
●​ services IA ; 
●​ SMS ; 
●​ services de messagerie ; 
●​ services cloud ; 
●​ services tiers payants ; 

seront clairement identifiés avant leur utilisation et ne seront pas considérés comme inclus 
automatiquement dans les honoraires de développement. 

 

27. RÉFÉRENCES ET PORTFOLIO 
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Crafti Studio mettra à disposition dans son dossier de soumission ses références réelles et 
pertinentes. 

Portfolio : 

https://craftistudio.tech/ 

Les références seront sélectionnées en fonction de leur pertinence avec : 

●​ développement Web ; 
●​ plateformes numériques ; 
●​ applications ; 
●​ intégrations ; 
●​ solutions SaaS ; 
●​ IA ; 
●​ communication numérique ; 
●​ projets institutionnels ou associatifs. 

Aucune référence ne sera présentée comme ayant été réalisée par Crafti Studio si elle ne l'a 
pas réellement été. 

 

28. CONCLUSION 

Pour Crafti Studio, la réussite de ce projet ne se mesure pas uniquement au fait qu'un site 
Web et une application soient livrés. 

La réussite signifie que : 

les utilisateurs comprennent la plateforme ; 

 

https://craftistudio.tech/
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les équipes de l'EMUC peuvent l'administrer ; 

les informations circulent vers les bonnes personnes ; 

les formations sont réellement accessibles ; 

le chatbot apporte une aide utile ; 

le mobile et le Web fonctionnent comme un même écosystème ; 

les données sont correctement protégées ; 

et l'architecture permet au projet de continuer à évoluer. 

C'est pourquoi nous proposons une démarche qui commence par l'écoute et la 
compréhension du fonctionnement réel de l'EMUC. 

Nous voulons d'abord comprendre : 

ce que l'EMUC souhaite accomplir, 

pour qui, 

avec quelles informations, 

avec quels processus, 

avec quelles contraintes, 

et avec quels résultats attendus. 

Ensuite seulement, nous construirons la solution technique la plus pertinente. 

Crafti Studio souhaite ainsi se positionner non simplement comme un prestataire de 
développement, mais comme un partenaire technologique capable de transformer les 
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besoins de l'EMUC en une infrastructure numérique concrète, professionnelle, évolutive et 
réellement utilisable. 

 

29. SIGNATURE 

Pour Crafti Studio 

Safoura Ajana Mboussi​
Founder & CEO 

CRAFTI STUDIO​
Tech & Communication Studio 

Yaoundé, Cameroun 

Email : contact@craftistudio.tech​
Site : https://craftistudio.tech/ 
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